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N.° de Inscrigcéo:

BOLETIM DE QUESTOES

LEIA COM MUITA ATENGCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES. \

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 50 QUESTOES OBJETIVAS (10 de Lingua Portuguesa, 10 de
Legislacdo, 05 de Nocdes de Informatica e 25 de Conhecimentos Especificos). Cada questdo apresenta cinco
alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o0 CARTAO-RESPOSTA destinado & marcagéo
das respostas das questdes.

E necessario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu nimero de
inscricdo conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema,
comunique-o imediatamente ao fiscal de sala.

A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

O CARTAO-RESPOSTA nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora
dos locais destinados as respostas. Nao € permitida a utilizacdo de qualquer espécie de corretivo. O Cartdo s6
serd substituido se contiver falha de impresséo.

O CARTAO-RESPOSTA é o Unico documento considerado na avaliagdo. O BOLETIM DE QUESTOES deve ser
usado apenas como rascunho e néo valera, sob hipotese alguma, para efeito da correcao.

Ao término da prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de
identificacao.

O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 14h00 e término as 18h00, observado o
horério de Belém-PA.

Reserve os 30 minutos finais para a marcacéo do CARTAO-RESPOSTA.
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LINGUA PORTUGUESA

VELHO, EU?

O titulo é apenas chamativo, ndo ha nele pretensao ou jactancia. Ocorre simplesmente que um amigo
de geragdo, convidado a dar seu depoimento para um livro sobre a condigdo de idoso, comum a nés dois,
provocou-me a fazer o mesmo. E reconheci que, ao completar setenta e trés anos, 0 momento seria bem
propicio a uma reflexao sobre o tema.

Se me sinto velho? Em muitos aspectos, ndo. E verdade que ja ndo corro, e certos movimentos simples,
como o sair do carro, em vagas de estacionamento apertadas, exigem um esfor¢co de que nao tenho meméria
do passado. Se dirigir por mais de duas horas, tenho as pernas emperradas ao final da viagem. Mas caminho,
jogo vélei e ténis de praia, e nado com alguma regularidade. Aprecio sobretudo as longas jornadas em contacto
com a natureza, como o Caminho Inca, feito oito anos atras, ou as trilhas do Parque Nacional Torres Del Paine,
na Patagénia Chilena, ano passado.

As academias de musculacdo ndo me adaptei. Todas, ao gosto da garotada, mantém um fundo musical
atordoante, que a mim irrita, quando o desejo é relaxar. E tenho a convicgdo de que, para fazer flexfes e ativar
musculos, ndo séo necessarios equipamentos sofisticados.

A memodria as vezes falha, ou tarda, mas ndo a ponto de comprometer o trabalho ou a atividade
intelectual. E tende-se a perder a exata dimenséo do tempo: falamos de coisas que nos aconteceram hé vinte,
trinta anos, como se tivessem ocorrido recentemente. Sentimo-nos como se continuassemos sendo sempre 0s
mesmos.

SO o espelho, ou as vezes a reacdo estranha de um interlocutor, é que nos trazem de relance a
realidade. Como observou um artista sombrio, o barbear diario nos faz acompanhar o trabalho da morte, no
lento avanco das rugas e dos cabelos brancos.

Essa revelacdo dos espelhos e dos circunstantes foi bem retratada, ha cerca de um século, pelo poeta
Marcello Gama, cuja feiura comegava no proprio nome de batismo (Possidénio Machado), e que a formulou em
belos versos alexandrinos:

“Sou feio se ndo mente o juizo dos espelhos

Nem é falsa a expresséao do que olha para mim”

Pois €. Contra o juizo dos espelhos nés, os velhos, s6 temos a opor 0 nosso préprio sentimento e
algumas compensacdes: mais histérias para contar, o conforto das lembrancas amenas, a sensacdo de que
nada de dramético, insollvel ou desconhecido pode mais nos surpreender. J& vimos tudo. E se a paisagem a
frente se faz nebulosa, os caminhos percorridos mantém-se banhados de luz. Para contrapor a labilidade do
presente e a incerteza do futuro, temos as coisas findas, “muito mais que lindas”, que permanecem — na nossa
memoaria.

Quanto ao sexo, espero ndo surpreender os amigos e amigas ao afirmar que ndo me preocupa. E claro
que a capacidade orgastica juvenil ja vai distante. Mas considero o sexo uma serviddo. Muito prazerosa, é bem
verdade, mas sempre uma serviddo, pois exige uma parceira, para ser praticado de forma plenamente
gratificante. Portanto, quando me faltar, em futuro incerto e ndo perquirido, talvez me sinta até mais livre, para
desfrutar de outros prazeres do corpo e do espirito.

S6 ha mesmo uma pena irremedidvel na velhice: a soliddo crescente com a perda dos amigos,
parentes, companheiros de geracdo. Falando destes Ultimos, irmédos de pensamento e de sonhos, que se
foram, os dedos das méos j4 ndo sdo suficientes para contad-los. E as novas amizades ndo os substituem
plenamente.

Ha quem veja nessas auséncias uma prévia da soliddo radical e definitiva da travessia na barca de
Caronte, para a qual irflamos sendo preparados. Mas para um racionalista convicto como eu, e otimista por
principio filosofico, a morte é apenas o Ultimo ato da vida. A Unica maneira de bem viver é ndo lhe atribuir
importdncia. Quem n&o gosta de descansar, quando a jornada o fatiga? E falamos aqui de um repouso
perfeito, sono sem sonhos em que cessa o tempo, por ndo mais se ter a consciéncia dele. A ideia de uma alma
imortal me parece tdo absurda quanto a de um corpo imortal. E ainda mais: inquietadora.

SO a vida é importante. E enquanto mantivermos a curiosidade em relacdo a ela e a0 nosso mundo,
viver sera sempre agradavel. De minha parte, tenho todo o interesse em acompanhar o espetaculo pelo
maximo de tempo. Melhor ainda: tenho a pretensao — talvez ingénua, talvez romantica — de bem patrticipar dele,
contribuindo, mesmo em pequena escala, para que meus contemporéaneos e descendentes vivam mais alegres
e felizes.

Velho, sim! E satisfeito! Nada a reclamar.

Clemente Rosas

www.revistasera.info. 19/09/2013
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1 De acordo com o texto de Clemente Rosas, a velhice € um momento de
(A) solidao.

(B) repouso.

(C) liberdade.

(D) prazer.

(E) desilusao.

2 Ainterrogacdo, no titulo do texto, sugere que o autor é
(A) incrédulo.

(B) vaidoso.

(C) zombeteiro.

(D) impertinente.

(E) insensato.

3 No enunciado “... o barbear diario nos faz acompanhar o trabalho da morte, no lento avanco das rugas e dos
cabelos brancos.” (linhas 19 e 20), o autor se refere a

(A) passagem do tempo.
(B) rotina.

(C) monotonia.

(D) desesperanca.

(E) desmotivagao.

4 No enunciado “Para contrapor & labilidade do presente e & incerteza do futuro, temos as coisas findas, “muito
mais que lindas”, que permanecem — na nossa memoria.” (linhas 29 a 31), é possivel substituir a palavra
destacada por

(A) deficiéncia.
(B) instabilidade.
(C) inconsisténcia.
(D) irrelevancia.
(E) insatisfagéo.

5 Ao afirmar que somente a vida é importante, pode-se inferir que o autor do texto
(A) teme a morte.

(B) aceita a morte.

(C) prepara-se para a morte.

(D) evita a morte.

(E) nega a morte.

6 A passagem em que o autor imprime ao enunciado a ideia de possibilidade a condi¢do de ser velho é

(A) “Aprecio sobretudo as longas jornadas em contacto com a natureza, como o Caminho Inca, feito oito anos atréas,
ou as trilhas do Parque Nacional Torres Del Paine, na Patag6nia Chilena, ano passado.” (linhas 08 a 10).

(B) “So o espelho, ou as vezes a reagdo estranha de um interlocutor, € que nos trazem de relance a realidade.”
(linhas 18 e 19).

(C) “Portanto, quando me faltar, em futuro incerto e ndo perquirido, talvez me sinta até mais livre, para desfrutar de
outros prazeres do corpo e do espirito.” (linhas 35 e 36).

(D) “Quem néo gosta de descansar, quando a jornada o fatiga?” (linha 44).

(E) “A ideia de uma alma imortal me parece tdo absurda quanto a de um corpo imortal. E ainda mais: inquietadora.”
(linhas 45 e 46).
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7 O enunciado em que o autor se vale da linguagem conotativa para se referir & condi¢&o do idoso é

(A) “E tenho a convicgdo de que, para fazer flexdes e ativar musculos, ndo sdo necessarios equipamentos
sofisticados.” (linhas 12 e 13).

(B) “Sentimo-nos como se continuassemos sendo sempre os mesmos.” (linhas 16 e 17).

(C) “S6 o espelho, ou as vezes a reagéo estranha de um interlocutor, € que nos trazem de relance a realidade.”
(linhas 18 e 19).

(D) “Falando destes ultimos, irmdos de pensamento e de sonhos, que se foram, os dedos das m&os ja ndo s&o
suficientes para conté-los.” (linhas 38 e 39).

(E) “Ha quem veja nessas auséncias uma prévia da soliddo radical e definitiva da travessia na barca de Caronte,
para a qual irlamos sendo preparados.” (linhas 41 e 42).

8 A passagem em que se expressa uma relag&o proporcional entre termos do enunciado é
(A) “O titulo é apenas chamativo, ndo ha nele pretensao ou jactancia.” (linha 01).

(B) “E verdade que ja ndo corro, e certos movimentos simples, como o sair do carro, em vagas de estacionamento
apertadas, exigem um esforgo de que ndo tenho memoaria do passado.” (linhas 05 a 07).

(C) “A memoria as vezes falha, ou tarda, mas ndo a ponto de comprometer o trabalho ou a atividade intelectual.”
(linhas 14 e 15).

(D) “E se a paisagem a frente se faz nebulosa, os caminhos percorridos mantém-se banhados de luz.” (linhas 28 e
29).
(E) “Aideia de uma alma imortal me parece tdo absurda quanto a de um corpo imortal.” (linhas 45 e 46).

9 Justifica-se o emprego do sinal indicativo da crase para marcar o complemento verbal nos enunciados
I.  “As academias de musculagdo ndo me adaptei.” (linha 11).
II.  “A memdria as vezes falha, ou tarda, mas nao a ponto de comprometer o trabalho ou a atividade intelectual.”
(linhas 14 e 15).
lll.  “E se a paisagem a frente se faz nebulosa, os caminhos percorridos mantém-se banhados de luz.” (linhas 28 e
29).
IV. “Para contrapor a labilidade do presente e a incerteza do futuro, temos as coisas findas, “muito mais que lindas”,
gue permanecem — na nossa memoaria.” (linhas 29 a 31).

Estdo corretos os itens
(A) Iell

(B) 1eli.

(C) 1elv.

(D) el

(E) nelv.

10 A citacfo dos versos de Possidénio Machado é argumento para a defesa da tese de que a velhice é
(A) feia.

(B) falsa.

(C) reconhecida pelo olhar.

(D) inspiradora.

(E) sombria.



11

(A)

(B)

(C)

(D)
(E)
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(A)
(B)
(C)

(D)
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LEGISLACAO

Considerando as vedacdes previstas no Cédigo de Etica Profissional do Servidor publico civil do poder executivo
federal, assinale a alternativa verdadeira:

E vedado ao servidor pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua misséo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim.

E vedado ao servidor apresentar-se embriagado ao servico, habitualmente, ndo compreendida na esfera de
tutela da administracéo publica a conduta do servidor fora do servico, por forca da preservacéo de privacidade e
intimidade de sua vida privada.

E vedado ao servidor pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacé@o, prémio, comisséo, para si, familiares ou qualquer pessoa, com exce¢éo das vantagens percebidas
em carater de doac¢é@o em fungdo do bom desempenho da fun¢éo publica.

E vedado ao servidor o uso do cargo ou funcéo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias, para obter
qualquer favorecimento que o beneficie direta e pessoalmente.

As vedacgbes sdo impostas ao servidor que, por forca de lei ou contrato, preste servicos de natureza
permanente, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatal, com vinculo
profissional com autarquias, fundac¢des publicas, entidades paraestatais, empresas publicas e sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor em que prevaleca o interesse do Estado.

Acerca dos principios e diretrizes contidos na Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, assinale a opgédo correta:

A gestdo dos cargos e empregos do Plano de Carreira observara, entre outros principios e diretrizes, a natureza
do processo educativo, fungéo social e objetivos do Sistema Federal, Estadual e Municipal de Ensino Publico.

A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara, entre outros principios e diretrizes, o reconhecimento do
saber ndo instituido resultante da atuagéo profissional na dindmica de ensino, de pesquisa e de extenséo.

A gestdo dos cargos e empregos do Plano de Carreira observarda, entre outros principios e diretrizes, a
investidura em cada cargo e emprego, em ambos 0s casos condicionada a aprovagdo em concurso publico, seja
para o regime estatutario, seja para a contratacdo pelo regime da CLT.

A gestao dos cargos e empregos celetistas do Plano de Carreira observara, entre outros principios e diretrizes a
garantia de programas de capacitacdo que contemplem a formacao especifica e a formacgéao geral, nesta incluida
a educacéo formal e informal, como expressédo de aprimoramento do conhecimento geral do servidor.

(E) A gestéo dos cargos e empregos do Plano de Carreira observara, entre outros principios e diretrizes, investidura

13

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

em cada cargo, condicionada a aprovagao em concurso publico ou mediante processo de ascensao funcional no
ambito da carreira, respeitado o prazo de permanéncia de, no minimo, dois anos, em cada cargo ou emprego.

Quanto ao disposto no Decreto n. 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, aponte a Unica
alternativa correta:

S8o consideradas escolas de governo, as instituicbes destinadas, precipuamente, a formacdo e ao
desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na estrutura da administracdo publica federal direta e indireta,
inclusive as empresas publicas e sociedades de economia prestadoras de servigos publicos.

Entende-se por capacitagdo a gestdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungbes dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos da instituicao.

Sao diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, entre outras, incentivar e apoiar o servidor
publico em suas iniciativas de capacitagdo voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais e desenvolvimento permanente do servidor publico.

Os 6rgéos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo incluir em seus
planos de capacitacdo acdes voltadas a habilitagcdo de seus servidores para o exercicio de cargos de diregdo e
assessoramento superiores, as quais terdo prioridade nos programas de desenvolvimento de recursos humanos.

Cabera as Escolas de Governo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo desenvolver e implementar
o sistema de gestédo por competéncia.
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14 No que tange ao contelido do Decreto n. 5.825, de 29 de junho de 2006, que estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Téchico-
Administrativos em Educacéo, pode-se afirmar corretamente que:

(A) As acges de planejamento, coordenagéo, execugdo e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes
da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao séo de responsabilidade do dirigente maximo da
IFE e das chefias de unidades académicas e administrativas em conjunto com a unidade de gestdo de pessoas.

(B) A elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo observara, dentre outros principios, a responsabilidade administrativa, civil e penal
do dirigente da IFE, e subsidiaria dos dirigentes das unidades académicas e administrativas, da area de gestéo
de pessoas pela gestdo da carreira e do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo.

(C) A aplicagido do processo de avaliagdo de desempenho do servidor devera ocorrer, no minimo, semestralmente,
ou em etapas necessarias a compor a avaliacdo anual, de forma a atender a dindmica de funcionamento da IFE.

(D) O dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, objetivando estabelecer a matriz de alocagdo
de cargos e definir os critérios de distribuicdo de vagas, dar-se-4 mediante processo especial de avaliagdo de
desempenho que contemple, com periodicidade, a avaliacédo realizada pela for¢a de trabalho, pela equipe de
trabalho e pela IFE e que terdo o resultado acompanhado pelo Ministério Publico.

(E) Em cada IFE, o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacédo sera acompanhado e fiscalizado pela Comunidade Externa, por forca da observancia do principio da
transparéncia na Administracdo Publica.

15 Julgue os itens abaixo, relativos ao Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA,
e assinale a alternativa que descreve com correcdo um dos objetivos elencados na lei:

(A) Planejar, coordenar, executar e avaliar o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacado, sob a responsabilidade do dirigente méximo da IFE e das chefias das
unidades académicas e administrativas.

(B) Dimensionar as necessidades institucionais de pessoal, objetivando estabelecer a matriz de alocagdo de cargos
e definir os critérios de distribuicdo de vagas.

(C) Analisar dos processos e condigdes de trabalho, avaliagédo do nivel de capacitagdo da forga de trabalho da IFE.

(D) Eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do Poder
Executivo Federal; promover a governanca, aumentando a capacidade de formulagdo, implementacdo e
avaliagdo das politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da acdo publica; assegurar a eficicia e efetividade da acdo governamental,
promovendo a adequacdo entre meios, acgdes, impactos e resultados; promover a gestdo democratica,
participativa, transparente e ética.

(E) Planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao ensino.

16 Assinale a opcdo correta a respeito das formas de provimento de cargo publico, de acordo com o texto vigente
da Lein. 8.112/90:

(A) Nomeacdo, Promocéo, Ascensao.

(B) Promocéo, Ascenséo, Transferéncia.

(C) Ascenséo, Transferéncia, Readaptacéo.

(D) Transferéncia, Readaptagéo, Reversao

(E) Aproveitamento, Reintegragdo, Recondugéo.
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17 Considerando as disposicoes elencadas na Lei n. 8.112/90, aponte a Unica alternativa correta:

(A) Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico: | - a nacionalidade brasileira; Il - o gozo dos direitos
politicos; Ill - a quitagdo com as obrigagbes militares e eleitorais; IV - o nivel de escolaridade exigido para o
exercicio do cargo; V - a idade minima de dezoito anos; VI - aptidao fisica e mental; VIl - Comprovacao de
residéncia no local da contratacéo.

(B) As pessoas portadoras de deficiéncia, ¢ assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras, para as
guais serdo reservadas até 10% (dez por cento) das vagas oferecidas no concurso.

(C) A investidura em cargo publico ocorrerd com a nomeagao publicada no diario oficial da Uni&o.

(D) As universidades e instituicGes de pesquisa cientifica e tecnoldgica federais poderdo prover seus cargos e
empregos publicos com professores, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e 0sS
procedimentos da lei estatutaria.

(E) As atribuicGes do cargo podem justificar a exigéncia de outros requisitos estabelecidos em lei.
18 Relativamente ao tema do provimento dos cargos publicos previsto na Lei n. 8.112/90, é correto asseverar que:

(A) S6 havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeagao, acesso e ascensao.
(B) S6 havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeagao.

(C) A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribuicdes, os deveres, as
responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que poderdo ser alterados unilateralmente pela
administragéo publica, por motivo de conveniéncia e oportunidade administrativa.

(D) E de 30 (trinta) dias o prazo para o servidor entrar em exercicio, contados da data da posse.

(E) A promocéo ou a ascensdo néo interrompem o tempo de exercicio, que é contado no novo posicionamento na
carreira a partir da data da publicacdo do ato que promover ou ascender o servidor.

19 A Lei n. 8.112/90, além de vencimento e vantagens, também defere aos servidores publicos federais alguns
adicionais, retribuicdes e gratificagdes. Sobre o tema, aponte a alternativa verdadeira:

(A) Constituem indenizagdes ao servidor, a ajuda de custo, diarias, transporte, um terco de férias e décimo terceiro
salario.

(B) A ajuda de custo destina-se a compensar as despesas de instalagdo do servidor que, no interesse do servigo,
passar a ter exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater permanente, permitido o duplo
pagamento de indenizacdo, a qualquer tempo, no caso de o cdnjuge ou companheiro que detenha também a
condicdo de servidor, vier a ter exercicio na mesma sede.

(C) No caso de falecimento, exoneragdo, colocagdo de imovel funcional a disposicdo do servidor ou aquisicdo de
imovel, o auxilio-moradia continuara sendo pago por doze meses.

(D) Ajuda de custo destina-se a compensar as despesas de instalagdo do servidor que, no interesse do servico,
passar a ter exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater permanente ou transitério, vedado o
duplo pagamento de indenizacdo, a qualquer tempo, no caso de o cbnjuge ou companheiro que detenha
também a condicdo de servidor, vier a ter exercicio na mesma sede.

(E) As vantagens pecunidrias ndo serdo computadas, nem acumuladas, para efeito de concessdo de quaisquer
outros acréscimos pecunidrios ulteriores, sob 0 mesmo titulo ou idéntico fundamento.

20 Acerca do regime disciplinar do servidor publico federal previsto na Lei n. 8.112/90, aponte a alternativa correta:

(A) A acao disciplinar prescrevera em 5 (cinco) anos, quanto as infragdes puniveis com demissdo, cassacéo de
aposentadoria ou disponibilidade e destituicdo de cargo em comisséo.

(B) A acdo disciplinar prescrevera em 2 (dois) anos, quanto a suspenséo e quanto a adverténcia.

(C) O prazo de prescrigdo comeca a correr da data em que o ilicito administrativo foi praticado, ainda que ndo tenha
sido conhecido pela autoridade competente.

(D) A agéo disciplinar prescrevera em 5 (cinco) anos, quanto as infragdes puniveis com demisséo, cassagdo de
aposentadoria ou disponibilidade e em 2 (dois) anos quanto a destituicao de cargo em comissao.

(E) As penalidades de adverténcia e de suspenséo terdo seus registros cancelados, apés o decurso de 2 (dois) e 5
(cinco) anos de efetivo exercicio, respectivamente, se o servidor ndo houver, nesse periodo, praticado nova
infracéo disciplinar.
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21 Quanto ao sistema operacional Microsoft Windows 7, aponte a alternativa correta de acordo com as afirmativas
abaixo.

(A) Na area Acessibilidade, entre outras, podemos citar a funcionalidade do Teclado Virtual, que exibe um teclado
na tela do computador, que pode ser acessado utilizando apenas o mouse.

(B) Enquanto a area Acessibilidade fornece recursos para facilitar a usabilidade do computador, a drea Ferramentas
do Sistema oferece recursos mais técnicos, entre eles o Monitor de Recursos, permitindo que o usuario localize
€ remova 0s arquivos que nao estdo sendo utilizados no computador.

(C) A biblioteca Documentos é considerada uma pasta oculta, pois ndo pertence ao sistema operacional.
(D) O contelido armazenado na area de transferéncia fica disponivel mesmo quando o computador € reiniciado.

(E) BitDefender é o recurso de seguranca utilizado no Windows 7, que possibilita a criptografia de dados de um
disco, protegendo-o contra 0 acesso nao autorizado.

22 Em uma planilha elaborada no Microsoft Excel 2007, considere a seguinte férmula, presente na célula E1.
=SE($A$1=4;MEDIA(B1:D1);"")
Assinale a alternativa que apresenta uma afirmacéo correta a respeito do resultado decorrente dessa formula.

(A) Caso Al sejaigual a 4, E1 recebera a média dos valores de B1 e D1.

(B) Mesmo que Al néo seja igual a 4, E1 recebera a média dos valores de B1, C1 e D1.
(C) A1 recebera incondicionalmente o valor da média dos valores de B1 e D1.

(D) Caso o valor de Al seja igual a 4, a célula E1 serd limpa.

(E) Caso Al sejaigual a 4, E1 recebera a média dos valores de B1, C1 e D1.

23 Quanto aos conceitos de Internet e Intranet, assinale a op¢éo correta.

(A) O dominio “.gov.br”, os sistemas firewall e os servigos de criptografia s&o recursos especiais que agregam
seguranga no acesso a Internet.

(B) Um trojan (cavalo de Troia) é um programa auto-replicante, semelhante a um virus. Enquanto um virus infecta
um programa e necessita desse programa hospedeiro para se propagar, o trojan € um programa completo e ndo
precisa de outro para se propagar.

(C) O conceito de VPN (Virtual Private Network) surgiu da necessidade de se utilizar redes de comunicagdo néo
confiaveis para trafegar informacdes de forma segura.

(D) Os arquivos denominados cookies sédo virus de computador, com intengdo maliciosa, que se instalam no
computador sem a autorizacdo do usuario, e enviam, de forma automatica e imperceptivel, informa¢des do
computador invadido.

(E) A Intranet é uma rede privada e segura que ndo requer o uso de senhas para acesso de usuarios para, por
exemplo, compartilhamento de arquivos entre os departamentos de uma empresa.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Autorreplica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADrus_de_computador
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24 Em informéatica, memoria s&o todos os dispositivos que permitem a um computador guardar dados, temporéaria
ou permanentemente. Sobre memoarias, € correto afirmar que

I. A memoéria RAM (Random-Access Memory) é usada pelo processador para armazenar 0s arquivos e programas
gue estao sendo processados. No entanto, todo o seu contetdo é perdido quando o computador é desligado.

II. A memoédria flash permite armazenar dados por longos periodos, sem precisar de alimentacéo elétrica. Gragas a
isso, a memdria flash se tornou rapidamente a tecnologia dominante em cartdes de memoaria e pen drives.

[1l. A memdria cache serve como um reservatério permanente de dados com grande possibilidade de serem usados
pelo processador. Dessa forma, o processador, primeiramente, verifica se a informacéo desejada encontra-se na
memoria cache, reduzindo, assim, a quantidade de vezes que o mesmo precisa buscar informacdes diretamente
na mem©ria principal.

IV. As memodrias secundarias ndo sdo volateis e resolvem problemas de armazenamento de grandes quantidades
de dados.

Verificamos que

(A) Apenas | e lll sdo corretas.

(B) Apenas |, Il e IV séo corretas.

(C) Todas as afirmagdes sdo corretas.
(D) Apenas |, lll e IV s&o corretas.
(E) Apenas Il e IV séo corretas.

25 Com base nos conhecimentos sobre aplicativos basicos do sistema operacional Windows 7 e do software Adobe
Reader 7.0, é correto afirmar que

(A) O Paint é um recurso do Windows que pode ser usado para desenhar, colorir ou editar imagens, porém esse
aplicativo ndo disponibiliza a funcionalidade de edig&o de fotos digitalizadas.

(B) O Bloco de Notas é um programa de edigdo de texto que pode ser usado para criar e editar documentos.
Diferente do WordPad, os documentos do Bloco de Notas podem incluir formatacdo complexa e elementos
graficos.

(C) E possivel usar o aplicativo Calculadora para calcular a diferenga entre duas datas ou para adicionar ou subtrair
dias de uma data especificada.

(D) O WordPad pode ser usado para abrir e salvar documentos de texto (.txt) e arquivos rich text (.rtf). Ja os
documentos do Word (.docx) sdo abertos como documentos com texto ndo criptografado e podem nao ser
exibidos conforme o esperado.

(E) Sempre é possivel extrair texto, usando a tradicional sequéncia de comandos “copiar e colar’, de um arquivo no
formato PDF aberto no Acrobat Reader.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26 Mariana, Secretaria Executiva do Ministro das RelagBes Exteriores, esta organizando juntamente com o
cerimonial do ministério uma solenidade em comemoracdo a chegada dos Japoneses no Brasil. Uma das
atividades do evento é a composi¢cdo da mesa. Para isso, foram convidadas as seguintes autoridades, que ja
confirmaram presenca: Presidente do Brasil, Ministro da Educacao, Principe do Japédo (convidado de honra),
Chanceler da Ordem Nacional do Mérito, Governador de Brasilia, Ministro das Relac8es Exteriores, Ministro do
Desenvolvimento, Industria e Comércio.

De acordo com o Decreto n° 70.274, de 09/03/1972, a ordem de precedéncia das autoridades para composicao da
mesa de honra é

(A) Presidente do Brasil, Principe do Jap&o (convidado de honra), Governador de Brasilia, Ministro das Relag6es
Exteriores, Ministro da Educacg&o, Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio, Chanceler da Ordem
Nacional do Mérito.

(B) Presidente do Brasil, Ministro das Relac6es Exteriores, Governador de Brasilia, Chanceler da Ordem Nacional
do Mérito, Ministro do Desenvolvimento, Indistria e Comércio, Ministro da Educacdo, Principe do Japao
(convidado de honra).

(C) Presidente do Brasil, Governador de Brasilia, Ministro das Relagdes Exteriores, Principe do Japao (convidado de
honra), Ministro da Educacdo, Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio, Chanceler da Ordem
Nacional do Mérito.

(D) Presidente do Brasil, Ministro das Rela¢des Exteriores, Ministro do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio,
Ministro da Educacgdo, Governador de Brasilia, Chanceler da Ordem Nacional do Mérito, Principe do Japao
(convidado de honra).

(E) Presidente do Brasil, Ministro das Relagdes Exteriores, Ministro do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio,
Ministro da Educacgdo, Governador de Brasilia, Principe do Japdo (convidado de honra), Chanceler da Ordem
Nacional do Mérito.

27 Roberto, Secretario Executivo da reitoria de uma Universidade Federal, tem como atribuicdo elaborar
documentos e executar os devidos encaminhamentos. Hoje, Roberto tera que enviar 04 (quatro)
correspondéncias para pessoas importantes, uma para o Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder,
uma para o Senador Paulo Politicagem, uma para o Presidente de uma multinacional, Ricardo Rico, e uma para
0 Cardeal Jodo Sua Bencdo. Sobre o uso do vocativo a ser empregado em cada comunicagéo, assinale a
alternativa correta.

(A) Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder — Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso
Nacional, Senador Paulo Politicagem — Senhor Senador; Ricardo Rico — Senhor Ricardo; Cardeal Jodo Sua
Bénc¢édo — Eminentissimo Senhor Cardeal.

(B) Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder — Vossa Eminéncia; Senador Paulo Politcagem — Vossa
Exceléncia; Ricardo Rico — Vossa Senhoria; Cardeal Jodo Sua Béncédo — Vossa Reverendissima.

(C) Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder — Senhor Presidente; Senador Paulo Politicagem — Vossa
Exceléncia; Ricardo Rico — Senhor Presidente; Cardeal Jodo Sua Béngédo — Santissimo Padre.

(D) Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder — Dignissimo Senhor Presidente; Senador Paulo
Politicagem — Sua Exceléncia; Ricardo Rico — llustrissimo Presidente; Cardeal Jodo Sua Bénc&@o — Senhor
Cardeal.

(E) Presidente do Congresso Nacional, Carlos do Poder — llustrissima Exceléncia do Congresso Nacional; Senador

Paulo Politicagem — Vossa Exceléncia; Ricardo Rico — Vossa Senhoria; Cardeal Jodo Sua Béncao — Vossa
Reverendissima Santidade.
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O Cerimonial da Presidéncia da Republica encaminhou para o Reitor da Universidade Federal do Para um
convite para participar de uma solenidade promovida pelo Governo Federal, em que o Reitor sera homenageado
pela Presidente com a medalha “Educagdo Milenar”. Fernanda, Secretaria do Reitor, ficou responséavel por
cuidar da viagem e de seus protocolos. Préximo ao periodo da viagem, o reitor adoeceu, o que impediu sua ida.
Nesta situacdo, Fernanda deve comunicar

imediatamente o ocorrido ao cerimonial da presidéncia e enviar, por meio de documento oficial o nome do vice-
reitor, que representard o reitor na solenidade, mesmo néo podendo receber a medalha.

o ocorrido ao cerimonial da presidéncia, por meio de documentacéo oficial, e fazer o cancelamento da viagem, ja
gue em cerimbnia em que o Presidente da Republica se fizer presente nao podera haver representatividade por
parte do convidado.

o ocorrido ao cerimonial da Presidéncia, e o reitor, por meio da chefia de gabinete, tomara todas as providéncias
com relacdo ao representante que se fard presente a solenidade, ja que a decisdo de representatividade &
exclusiva do reitor.

o ocorrido ao cerimonial da Presidéncia da Republica, por meio de documento oficial, e o reitor devera enviar
uma mensagem que serd lida no evento quando citado seu nome e auséncia.

imediatamente o ocorrido ao cerimonial da Presidéncia e enviar, por meio de documento oficial, 0 nome do vice-
reitor, que representard o reitor na solenidade, podendo receber a medalha, pois o vice-reitor desempenha o
mesmo papel do reitor em eventos oficiais.

Marcelo foi nomeado em recente concurso para Secretario Executivo e ira trabalhar no setor de compras da
Universidade. Uma das providéncias tomadas pelo seu diretor foi capacita-lo com um curso sobre a Lei n° 8.666,
de 21/06/1993. No 2° dia de aula, Marcelo viu que, conforme o paragrafo Unico do Art. 2° define-se contrato
como todo e qualquer

acordo de proposta mais vantajosa para a Administracdo que serd processado e julgado em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa e da vinculacdo ao instrumento convocatorio.

acordo que observar o principio constitucional da isonomia, a selegcdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional, e sera processado e julgado em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade e da
probidade administrativa.

ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades
para a formacao de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada.
tratamento de natureza comercial, legal, trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra, entre empresas brasileiras
e estrangeiras, inclusive no que se refere a moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo quando
envolvidos financiamentos de agéncias internacionais.

acordo que tera carater de sigilo, sendo os atos de seu procedimento publicos e acessiveis, salvo quanto ao
contelido das propostas, até a respectiva abertura.

O Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais precisa fazer a demolicdo de uma sala de aula e a reparacédo de
outras, como também a adaptacdo de um espago para a sua nova secretaria. Suzana, secretaria do Instituto,
encaminhou para a prefeitura do campus da UFPA memorandos com as devidas solicitagbes. Nos memorandos
encaminhados por Suzana, era necessario deixar claro que, conforme a Lei 8.666, demolicdo, reparacdo e
adaptacéo sao tipos de

Obras.

Permanentes.

Servicos.

Consumos.

Alienacdes.
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O departamento de licitacdo de um 6érgao publico devolveu um processo para a unidade de origem, negando a
abertura de licitacdo para contratacdo de empresa de prestacdo de servicos. A secretaria Adriana, ao abrir o
processo, verificou que ndo havia enviado um documento obrigatorio, o que impediu a abertura da licitacdo, e
prontamente anexou-o para dar continuidade ao processo. Neste caso especifico, 0 documento que Adriana
anexou ao processo para fazer a abertura da licitagéo foi

Carta Convite, que é o instrumento convocatorio para a apresentagdo das propostas.
Carta de justificativa para abertura de licitacdo assinada pela autoridade competente.
Oficio de pedido de abertura de licitagdo assinado pelo reitor.

Projeto basico aprovado pela autoridade competente.

Certidao negativa das empresas participantes.

No Diario Oficial da Unido de 07/07/1989, foi publicado o Cdédigo de Etica do profissional de secretariado, no
gual constam seus direitos, deveres e suas relagbes com os profissionais da categoria. Segundo esse Codigo de
Etica, é considerado direito do profissional de secretariado:

Participar dos movimentos sociais e/ou estudos que se relacionem com o seu campo de atividade profissional.

Defender a integridade moral e social da profissdo, denunciando as entidades da categoria qualquer tipo de
alusdo desmoralizadora.

Respeitar sua profisséo e exercer suas atividades, sempre procurando aperfeicoamento.

Operacionalizar e canalizar adequadamente o processo de comunicagdo com o publico.

Combater o exercicio ilegal da profissao.

O Programa de Pds-graduagdo do curso de biologia esta sediando, no Rio de Janeiro, o VI Congresso
Internacional de Biologia Marinha. As universidades federais de Madrid — Espanha, Vancouver — Canada e
Buenos Aires — Argentina foram convidadas a participar e se prontificaram a enviar palestrantes e a apresentar
trabalhos em varias categorias, como também havera a participacéo de seus reitores. Na situacdo apresentada,
€ correto afirmar:

Por se tratar de um evento internacional de uma universidade federal, far-se-a4 obrigatéria a presenca do
Governador do Estado para a abertura solene.

Na abertura do evento, por uma questédo de cortesia, serdo executados os hinos dos paises convidados e, logo
apos, o Hino do Brasil.

Serdo hasteadas as bandeiras dos paises que participam do evento, de acordo com o0 seguinte critério: a do
Brasil ao centro e as demais conforme a primazia hierarquica no critério histérico, ordenadas da esquerda para a
direita.

Por questao de cortesia do pais que sedia o evento, os representantes dos paises convidados terdo prioridade
para a apresentacdo dos seus trabalhos.

E obrigatéria a presenca dos reitores quando se tratar de eventos internacionais.

Lucia atua ha mais de 10 anos como secretaria do curso de psicologia e esta sempre envolvida com eventos
técnico-cientificos. No momento, ela esta organizando um evento em que os participantes farao debates entre si
sobre um tema especifico da psicologia com presenga de plateia, mas ndo havera interacdo entre esta e 0s
participantes. Neste evento, haverd um Coordenador que fara a explanacdo do tema, apresentara os
debatedores com nome e breve curriculo e determinar4d o tempo de discussdo entre os participantes. No
encerramento, havera uma pequena confraternizacdo. Dentro da descricdo acima, LUcia est4d organizando
um(uma)

Painel.
Férum.
Palestra.
Semana.
Seminario.
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No livro “Gestdo Secretarial: O desafio da visdo holistica”, Magali Mata afirma que o Secretario Executivo
transcendeu seu antigo papel organizacional e passou a elemento-chave na Gestdo Organizacional. Este
profissional reline competéncias técnicas e humanas para atuar como

agente de qualidade, agente de mudancas, agente operante, agente de criacao.

agente de mudancas, agente facilitador da comunicacéo corporativa, agente de qualidade, agente de resultados.
agente social, agente de despachos, agente de producédo, agente de mudancas.

agente facilitador da comunicag&o corporativa, agente social, agente de mudancas, agente operante.

agente aduaneiro, agente de qualidade, agente operante, agente de despachos.

Conforme a citacdo de Jodo Luis Ney em “Prontuério de redacgéo oficial”, pag. 29, “As atas situam-se entre os
chamados atos de registros ou langamento, como oficios, aviso...”. A ata € um documento que segue normas
bésicas para sua lavratura. Pode ser oficial ou formal e devera ser lavrada em livro préprio ou em folhas soltas,
nas dimens&es do papel-oficio. Nela devera constar, necessariamente, o(a)

palavra “em tempo” para indicar a temporariedade do documento para fins de legalizacéo.
natureza da reunido, sinteses das resolu¢des tomadas, qualquer outro fato tratado na reunido.
cabecalho e o rodapé.

data, o destinatario, a saudacéo, as referéncias e a assinatura do presidente.

diagramacéo usada nos documentos oficiais, ja que se trata de um ato administrativo.

“Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producéo,
tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagcédo ou
recolhimento para guarda permanente” (conforme a Lei Federal n® 8.159, de 08/01/1991). De acordo com essa
conceituacao, as trés fases basicas da gestdo de documentos sédo

producéo, uso e guarda.

elaboracao, utilizacdo e arquivamento.
criacdo, avaliacdo e recolhimento.
producdo, utilizacéo e destinacéo.
edicdo, avaliacdo e guarda.

A faculdade de Geociéncias possui grande numero de documentos e, por nado utilizar um tipo de arquivamento
adequado, tinha problemas para localiza-los como também ocorriam extravios constantes. A Secretaria
Executiva Vanessa, recém-nomeada, ao observar o problema, solicitou ao arquivo central um arquivista, que
avaliou a situacdo e indicou o método digito-terminal. Apds a reestruturacdo, observou-se que os erros de
arquivamento foram reduzidos, o que facilitou e otimizou o tempo de localizacdo dos documentos na secretaria.
O método indicado pelo arquivista encontra-se na classe

Soundex.
Basicos.
Padronizados.
Variadex.
Numéricos.
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39 Marilena L. Paes, em seu Livro “Arquivo: Teoria e Pratica” (2004), afirma que “a escolha apropriada do
equipamento devera merecer a atengdo daqueles que estdo envolvidos com a organizagdo dos arquivos.
Considera-se equipamento o conjunto de materiais de consumo e permanentes indispensaveis a realizacdo do
trabalho arquivistico”. S&o materiais de consumo:

(A) Ficha, guia divisoria e pasta.

(B) Caixa de transferéncia, arquivo de fole e fichario.
(C) Box, arquivo-esteirinha e fichario.

(D) Pasta, guia divisoria e caixa de transferéncia.

(E) Guia fora, tira de insercéo e caixa de transferéncia.

40 Na secretaria da reitoria, nota-se que ha grande fluxo de documentos recebidos diariamente. Para armazena-los
e fazer uso de forma adequada, Ferdinando os classifica segundo o género do assunto. Na quinta-feira,
Ferdinando recebeu alguns documentos, dentre eles, fotografias, memorandos, oficios, planta baixa do prédio
da reitoria e o filme dos 50 anos da UFPA. De acordo com a classificacdo de género que Ferdinando utiliza, os
documentos recebidos foram armazenados da seguinte forma:

(A) Fotografias — videografico
Memorandos e oficios — gréafico
Planta baixa do prédio da reitoria — iconografico
Filme dos 50 anos da UFPA — videografico

(B) Fotografias — iconografico
Memorandos e oficios — escrito
Planta baixa do prédio da reitoria — cartografico
Filme dos 50 anos da UFPA — filmografico

(C) Fotografias — fotografico
Memorandos e oficios — textuais
Planta baixa do prédio da reitoria — geografico
Filme dos 50 anos da UFPA — videografico

(D) Fotografias — cartogréfico
Memorandos e oficios — escrito
Planta baixa do prédio da reitoria — iconografico
Filme dos 50 anos da UFPA — filmografico

(E) Fotografias — videografico
Memorandos e oficios — documental
Planta baixa do prédio da reitoria — geografico
Filme dos 50 anos da UFPA — filmografico

Leia o texto abaixo para responder as questfes de 41 a 43.

O profissional de secretariado possui habilidades secretariais, administrativas e comportamentais que 0s torna
capacitado a exercer sua profissdo com eficiéncia e eficacia. Os secretarios atuais estdo habilitados a desempenhar
papéis importantes dentro da organizacao. Conforme a definicdo de Henry Mintzberg: “papéis sao os conjuntos de
expectativas de comportamento de um individuo, em situa¢des especificas”. O autor apresenta 10 (dez) papéis em
03 (trés) categorias. Dentro das categorias de papéis administrativos de Mintzberg, é correto afirmar que o secretario
est4 habilitado a exercer o

41 Papel decisorial de

(A) Lider — motiva os colaboradores e trata do processo comportamental da equipe.

(B) Monitor — acompanha ativamente o ambiente para obter informacdes que sejam relevantes a organizagao.
(C) Chefe — representa a organizagdo no que se refere aos principios, objetivos, miss&o.

(D) Disseminador — coleta e repassa as informagdes importantes para as pessoas adequadas.

(E) Solucionador de conflitos — gerencia conflitos internos ou externos a organizagao.
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42

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

43

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

44

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

45

(A)
(B)

(C)
(D)
(E)

46

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
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Papel informacional de

Ligacdo — envolve-se no tratamento com pessoas de fora da organizacdo com objetivos organizacionais.
Interlocutor — da informacdes de alta significAncia e/ou respostas em nome da organizagao.

Negociador — opera acordos e contratos no melhor interesse da organizagéo.

Empreendedor — procura oportunidades de que a organizacado possa se valer e toma acao para isso.
Chefe — representa a organizacao no que se refere aos principios, objetivos, misséo.

Papel interpessoal de

Empreendedor — procura oportunidades de que a organizacdo possa se valer e toma ac¢ao para isso.
Ligacdo — envolve-se no tratamento com pessoas de fora da organizagdo com objetivos organizacionais
Monitor — acompanha ativamente o ambiente para obter informac¢des que sejam relevantes & organizagao.
Solucionador de conflitos — gerencia conflitos internos ou externos a organizagao.

Disseminador — coleta e repassa as informacdes importantes para as pessoas adequadas.

Nas relacdes interpessoais, existem dois processos que regulam o fluxo do relacionamento entre o eu e 0 outro
e facilitam o entendimento e a compreensao entre os envolvidos. Esses dois processos séo:

Busca de feedback e informacdes prévias.
Busca de feedback e ouvir com atengéo.
Busca de feedback e autoexposicao.
Autoexposicéo e clareza relacional.
Autoexposicao e informagdes prévias.

Ao atender ao telefone, o secretario do Centro de Capacitagdo ouviu a voz aflita de uma aluna que nao
conseguia utilizar a plataforma virtual para finalizar o curso do qual estava participando. Mesmo sabendo que
ndo conseguiria resolver o problema, jA& que o sistema encontrava-se em pane, 0 secretério utilizou alguns
recursos que o ajudaram a tranquilizar a usuaria, que no final da ligacdo o parabenizou pelo bom atendimento.
Sobre o atendimento oferecido a aluna, é correto afirmar que o secretario

foi gentil e empatico, ouviu atentamente o problema existente, tinha entendimento do assunto tratado, teve
atitude positiva, foi sincero e franco, iniciou e finalizou a ligagdo com cortesia e educacéao.

ofereceu um curso totalmente gratuito, estendeu o prazo para entrega dos trabalhos atrasados e educadamente
pediu para ndo comentar isso com ninguém.

foi gentil e ofereceu-lhe uma rosa para desviar do assunto em foco.
desligou o telefone, prometendo que ia resolver todo o transtorno, mesmo sabendo que isso ndo aconteceria.

deixou-a falar sem interrompé-la, pois ndo sabia o que fazer; desta forma, ndo precisaria dar solu¢bes para o
ocorrido e a deixaria desabafar.

No estudo das organizacdes e de seu ambiente, identificam-se as organizagdes como sistemas abertos, e
contribuem para a discussédo E. Kast e J. Rosenzweig, que veem a organizagdo como um sistema sociotécnico
aberto, com cinco subsistemas, que séo:

De metas e valores, técnico, psicossocial, estrutural, administrativo.
Técnico, financeiro, psicossocial, estrutural, administrativo.

De metas e valores, logistica, técnico, psicossocial, estrutural.
Psicossocial, informacéo e controle, estrutural, técnico, administrativo.
Administrativo, tarefa, estrutural, técnico, psicossocial.
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47

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

48

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

49

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
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No estudo sobre a “Teoria Estruturalista”, encontram-se situacdes de conflito e de dilema. Os dilemas sao
escolhas entre alternativas, em que algum objetivo muito importante sera desprezado em beneficio de outro. Em
relagdo aos dilemas, Peter Blau e Richard Scott estabelecem trés tipos de dilemas basicos das organizacoes
formais, que séo:

Dilema entre coordenacdo e comunicacdo; dilema entre disciplina burocratica e conhecimento profissional;
dilema entre a necessidade de um planejamento centralizado e a necessidade de iniciativa individual.

Dilema entre coordenacdo e comunicacdo; dilema entre disciplina burocratica e conhecimento profissional;
dilema entre burocracia e autoritarismo.

Dilema entre disciplina burocratica e conhecimento profissional; dilema entre a necessidade de um planejamento
centralizado e a necessidade de iniciativa individual; dilema entre os objetivos individuais e organizacionais.

Dilema entre a necessidade de um planejamento centralizado e a necessidade de iniciativa individual; dilema
entre coordenacgédo e comunicacao; dilema entre os aspectos técnico e humano.

Dilema entre coordenacdo e comunicacdo; dilema entre disciplina burocratica e conhecimento profissional;
dilema entre os objetivos individuais e grupais.

No livro “Teoria Geral da Administragéo”, ao estudar o enfoque comportamental na administracao, identifica-se
gue suas raizes estdo baseadas em 6 (seis) fatos histdricos que obedecem a uma sequéncia temporal. Esses 06
(seis) fatos séo:

Movimento pelo bem-estar dos trabalhadores; pensamento humanista na escola classica; psicologia industrial;
estudo do fator humano no papel dos gerentes; estudo da dindmica de grupo e da lideranca; experimento de
hawthorne.

Movimento pelo bem-estar dos trabalhadores; pensamento humanista na escola classica; psicologia industrial;
estudo do fator humano no papel dos gerentes; estudo da dindmica de grupo e da lideranca; experimento
cientifico.

Movimento pelo bem-estar dos trabalhadores; pensamento humanista na escola classica; psicologia industrial;
estudo do fator humano no papel dos gerentes; estudo da reengenharia na administracdo; estudo da dindmica
de grupo e da lideranca.

Pensamento humanista na escola classica; movimento pelo bem-estar dos trabalhadores; psicologia industrial;
estudo do fator humano no papel dos gerentes; estudo da dindmica de grupo e da lideranca; movimento dos
grupos informais.

Estudo da dindmica de grupo e da lideranca; movimento pelo bem-estar dos trabalhadores; psicologia industrial;
estudo do fator humano no papel dos gerentes; pensamento humanista na escola classica; psicologia social.

Um profissional trabalha na secretaria da diretoria de assuntos académicos da Universidade de Caldo Alto. O
diretor Alerdo Estou, ao saber que ele estuda a cultura organizacional, mandou chama-lo em seu gabinete e
disse-lhe saber que é dificil mudar a cultura de uma organizagdo, pois envolve valores, hipéteses, crencas e
normas que sdo razoavelmente estaveis. Como orientacdo, pediu para o secretario descrever-lhe os 05 (cinco)
passos principais que sao empregados para a mudanca da cultura organizacional. A resposta do secretario foi:

Nivelamento das normas atuais; estabelecimento de estruturas; estabelecimento de novas normas; identificagdo
de fendas culturais; articulacdo de novas direcdes.

Nivelamento das normas atuais; articulacdo de novas direcdes; identificacdo de mecanismos de defesa do ego;
estabelecimento de novas normas; identificacdo de fendas culturais.

Nivelamento das normas atuais; articulacdo de novas direcdes; estabelecimento de novas normas; identificacéo
de fendas culturais; fechamento das fendas culturais.

Articulacdo de novas dire¢des; estabelecimento de novas normas; nivelamento das normas atuais; identificacao
de fendas culturais; arranjos no clima organizacional.

Identificacdo de fendas culturais; fechamento das fendas culturais; nivelamento das normas atuais; identificacao
de mecanismos de defesa do ego; articulacdo de novas direcdes.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
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Conforme o Manual da Redacéo Oficial, “O fecho das comunicacdes oficiais possui, além da finalidade ébvia de
arrematar o texto, a de saudar o destinatario. Os modelos para fecho que vinham sendo utilizados foram
regulados pela Portaria n° 1 do Ministério da Justica, de 1937, que estabelecia quinze padrées. Com o fito de
simplifica-los e uniformiza-los, este Manual estabelece o emprego de somente dois fechos diferentes para todas
as modalidades de comunicacao oficial”. A alternativa que apresenta o fecho correto e seu uso é

Cordiais saudacfes — para autoridades de mesma hierarquia.

Reiteramos a V.S?. nossa elevada consideracdo — para autoridades de mesma hierarquia.
Respeitosamente — para autoridades superiores.

Permita-me V.S2. — para autoridades de hierarquia inferior ou mesma hierarquia.
Cordialmente — para autoridades de hierarquia inferior ou mesma hierarquia.
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